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Direzione generale Organizzazione
CIRCOLARE N. A*4

Prot. n. 20995 Roma, b 0‘%)/3{5 24}
CL. ,l(,;{éﬁu[ % o
Al Capo di Gabinetto

Al Segretario Generale

Al Direttore dell’Organismo indipendente
di valutazione della performance

Ai Direttori Generali

Ai Segretari Regionali

Ai Direttori degli Istituti Centrali e Periferici
Al Presidente del Comitato Unico di Garanzia
Alle OO.SS. MiBACT

LORO SEDI

OGGETTO: Sportello d’Ascolto Comune MiBACT/MISE — Protocollo d’intesa
del 17 luglio 2014 con il Ministero dello Sviluppo Economico — PROROGA

Questa Direzione generale, visti gli esiti dell’attivita svolta nel triennio
2014/2017 dallo Sportello d’Ascolto Comune MiBACT/MISE, istituito in via
sperimentale in attuazione del Protocollo d’intesa 17 luglio 2014, ha stipulato con il
Ministero dello Sviluppo Economico in data 2 agosto 2017 la proroga del Protocollo
d’intesa gia in essere per la durata di 2 anni, previa verifica alla fine del primo anno
di attivita.

Nell’ambito della sperimentazione delle attivita connesse allo Sportello d”Ascolto
questa Amministrazione ha rilevato 1’opportunita di garantire al proprio personale
I’offerta di strumenti finalizzati alla prevenzione nonché alla risoluzione di conflitti,
disagi personali e organizzativi, favorendo nel contempo condizioni di benessere
organizzativo.
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Nel corso dell’esperienza, infatti, si ¢ evidenziata la necessita di individuare in
ciascuna delle due Amministrazioni un’attivita che si occupi di definire azioni
efficaci per il benessere organizzativo, sviluppare strumenti di ascolto e di intervento
e valorizzare relazioni di rete con strutture analoghe o del mondo accademico.

Si informa, altresi, che questa Direzione generale per meglio diffondere la
cultura sul cosiddetto benessere organizzativo intende avviare incontri con la
dirigenza e il personale, nonché prevedere apposite giornate di ascolto da tenersi
presso gli Uffici centrali e periferici, secondo un calendario stabilito.

Si intende inoltre avviare un’azione formativa incisiva con 1’apporto della
Direzione generale Educazione e Ricerca, del MiSE e delle Universita, mediante
appositi accordi, nonché con 1’apporto dei CUG dei due Dicasteri e del Forum dei
CUG.

Preso atto altresi delle istanze che arrivano dagli Istituti periferici si valutera inoltre
I’istituzione di ulteriori sedi dello sportello d’ascolto sul territorio, anche con
I’apporto del Forum dei CUG e di eventuali collaborazioni con Enti dedicati presenti
sul territorio.

Si ricorda che lo Sportello d’Ascolto Comune opera nel rispetto della normativa
sulla privacy, con interscambio tra il personale dipendente del MiBACT e del MiSE,
in possesso di laurea in psicologia, iscrizione all’Albo dei psicologi e
specializzazione, per due giorni alla settimana presso le sedi:

- Piazza S. Croce in Gerusalemme 9/A c/o Direzione generale per il cinema (per
il MiBACT);

- Via Molise, 2 e V.le America 201 (per il MiSE),

Le modalita di operativita sono opportunamente definite nel Protocollo d’intesa
quivi allegato.

Si ricorda che lo Sportello d’ascolto dovra operare in sinergia con il CUG e il
RSPP.

Si prega di dare ampia diffusione al personale dei contenuti della presente
Circolare.

IL DIRETTORE GENERALE
Arina E




