Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo

Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione
del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni

SPORTELLO DI ASCOLTO COMUNE
RISULTANZE E PROSPETTIVE

Nell'ambito delle attivita dello sportello di Ascolto Comune MiSE — MiBACT
istituito con Protocollo d'Intesa del 17.07.14 cosi come puntualmente riportato
dalle operatrici MiSE nella loro relazione, ¢ emerso un disagio a carico del

personale MiBACT associato sia ai cambiamenti derivanti dalle riforme in seno
al MiBACT che alla P. A.

Visto il piano di intervento elaborato nell'ambitp del CUG MiBACT, dal
Gruppo di lavoro con l'apporto degli operatori dello Sportello di Ascolto
Comune.

Si propone quanto segue:
- Il rinnovo del Protocollo di Intesa MiSE /MiBACT

~ Avviare una linea di Benessere Organizzativo nell'ambito della Direzione
Generale Organizzazione

- Diffondere una cultura sul Benessere Organizzativo anche con incontri
con la Dirigenza ed il Personale

— Costituire ... una equipe di Psicologi (MiSE/ MiBACT), eventualmente da
integrare in base alla necessita, allo scopo di affrontare, oltreché studiare,
le criticita emerse

- Proseguire le Indagini sul benessere organizzativo gia avviate negli anni
scorsi

— Lo Sportello di Ascolto potrebbe svolgere la funzione del Consigliere di
Fiducia

Vista, inoltre, la difficolta dimostrata dal personale MiBACT di accedere allo
Sportello di Ascolto Comune sito presso la Direzione Generale per il Cinema,
sarebbe opportuno:

- dare la possibilita ai dipendenti MiBACT di incontrare gli operatori
direttamente nelle varie realta operative.
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- Avviare, pertanto, una serie di giornate di ascolto da tenersi presso gli
Uffici ed Istituti Centrali e Periferici MiBACT siti in Roma, secondo un
calendario stabilito.

- Avviare una azione formativa incisiva anche con I'apporto del MiSE e
dell'Universita: Universita Europea di Roma, Universita di Roma 3, etc.,
con le quali si potrebbero stipulare apposite convenzioni. L'attivita si
potra realizzare anche con I'apporto del CUG MIiBACT e con l'apporto
dei CUG che partecipano al Forum dei CUG.

E' opportuno inoltre che le attivita siano svolte in rete con tutte le figure che si
occupano della materia (CUG, RSPP, RLS, Medici Competenti).

| Considerate le istanze che arrivano dalle Sedi Periferiche, si potranno istituire
ulteriori sedi sul territorio anche con I'apporto del Forum dei CUG.

Queste attivita permetterebbero di migliorare il clima all'interno delle varie
strutture e fornire un miglio servizio all'utenza.

Roma, 1i 01/08/17




