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VISTO il Protocollo di Intesa stipulato tra il Ministero dei Beni e delle Attivita Culturali e del Turismo
(MiBACT) ed il Ministero dello Sviluppo Economico (MiSE) il 17 luglio 2014 per I’istituzione di
uno Sportello di Ascolto Comune;

CONSIDERATO che la convenzione aveva la durata di tre anni a decorrere dalla data di
sottoscrizione;

VISTI gli esiti dell’attivita svolta nel triennio indicato, riportati nelle Relazioni prodotte dagli
operatori, a conclusione dello stesso periodo alle rispettive Amministrazioni;

VISTO il Piano Operativo, redatto dal Gruppo di lavoro CUG MiBACT, con I’apporto degli operatori
dello Sportello di Ascolto, in base alla Relazione presentata dalle operatrici MiSE dello Sportello di
Ascolto MiSE — MiBACT in data 13 marzo 2017 al CUG e successivamente inviata ai vertici
dell’ Amministrazione;

CONSIDERATO che la sperimentazione della formula ha evidenziato, per I’Amministrazione
MiBACT, I"opportunita di garantire al proprio personale strumenti atti ad evidenziare criticita
relazionali e disagi personali e/o organizzativi, oltre che a contrastare conflitti ed esclusione,
prevedendo interventi per favorire condizioni di benessere organizzativo;

PREMESSO che nel corso dell’esperienza si € venuta evidenziando la necessita di individuare, in
ciascuna delle due Amministrazioni, un’attivita che si occupi di definire azioni coerenti ed efficaci
per il benessere organizzativo, sviluppare strumenti di ascolto ed intervento e valorizzare relazioni di
rete con strutture analoghe o del mondo accademico;

RITENUTA I’opportunita di poter continuare la collaborazione tra le due Amministrazioni;

INFORMATE le Organizzazioni sindacali MiBACT

STIPULANO
il presente PROTOCOLLO D’INTESA

ART. 1

1. 1l presente documento proroga il Protocollo d’Intesa del 17 luglio 2014 per la durata di 2 (due)
anni a decorrere dalla data di sottoscrizione, previa verifica alla fine del primo anno.
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2. A tale scopo gli psicologi redigeranno appositi report che convergeranno in una relazione
annuale per il monitoraggio dell’attivita svolta da condividere con la Direzione Generale per
il Personale e la Direzione generale organizzazione, il Comitato Unico di Garanzia (CUG) di
ciascun Dicastero ed il Servizio per la Sicurezza di Prevenzione e Protezione (RSPP).

ART. 2

1. Nell’ambito delle competenze e degli strumenti per favorire il benessere organizzativo e come
strumento di prevenzione del disagio e di contenimento dei conflitti, si mantiene operativo lo
Sportello d’ascolto Comune, nella formula della collaborazione tra amministrazioni, mediante
'utilizzo e valorizzazione di dipendenti con il titolo di psicologi, iscritti regolarmente
all’Ordine professionale, specializzati e/o con documentata esperienza.

2. Il servizio dello sportello di ascolto, come gia descritto nel Protocollo d’Intesa 17 luglio 2014
puo essere richiesto per:

a) Consulenza psicologica;
b) Contenimento del rischio di esclusione sociale — contenimento dei conflitti;

¢) Spendibilita della professionalita — Bilancio delle competenze.

ART.3

1. A modifica di quanto stabilito nel Protocollo d’Intesa 2014, gli operatori svolgeranno la loro
attivita presso la propria Amministrazione nella/e sede/i individuata/e da questa.

2. T dipendenti che intendano avvalersi del Servizio potranno richiedere un appuntamento agli
operatori dello Sportello della propria Amministrazione o, a garanzia di maggiore privacy e
neutralita, agli operatori dell’Amministrazione partner in base alla presente convenzione,
presso la sede di questi.

ART. 4

1. Lo Sportello d’ascolto Comune opera per due giorni alla settimana, dalle ore 9.00 alle ore
13.00 presso le sedi:
- di Piazza S. Croce in Gerusalemme n.9/A a Roma presso la Direzione Generale del
Cinema (per il MiBACT);
- di Via Molise, 2 e di V.le America, 201 (per il MiSE).
2. 1l funzionamento dello Sportello (gestione degli appuntamenti, individuazione dei giorni,
report da compilare ecc.) ¢ stato definito, con apposito regolamento, in data 13 marzo 2015.

ART. 5

1. Le équipe formate dagli operatori di ciascuna Amministrazione potranno avere occasione di
incontro e confronto per la verifica e la supervisione, qualora ne ravvisino 1’opportunita. Nel
caso in cui situazioni rappresentate da gruppi di dipendenti rendessero necessarie una
maggiore neutralitd ed indipendenza € possibile ricorrere alla compresenza di operatori dei
due ministeri, nell’ambito dell’intervento individuato.




ART. 6

Nell’ambito del lavoro necessario alla messa a punto della Linea di attivitd sul Benessere
Organizzativo da parte del MiBACT, gli operatori MiSE potranno fornire, ove richiesto,
attivita di consulenza in base all’esperienza, ormai decennale, maturata.

Ai fini della promozione della visibilita del Servizio e della formula proposta gli operatori
MiSE potranno offrire giornate di ascolto da tenersi presso gli Uffici ed Istituti MIBACT siti
in Roma, secondo un calendario all’uopo definito.

Si conferma con il presente documento 1'impegno nella diffusione di una cultura sul benessere
organizzativo anche con incontri con la dirigenza e il personale.

Nell’ambito delle attivita si potra avviare un’azione formativa anche con I’apporto delle
Universita, quali Universita Europea di Roma, Universita di Roma — La Sapienza, Universita
di Roma 3, con le quali si potrebbero stipulare apposite convenzioni. L’attivitd si potra
realizzare anche con I’apporto dei CUG dei due Dicasteri, nonché con I’apporto del Forum
dei CUG.

ART. 7

Gli psicologi incaricati sono tenuti al rispetto del segreto professionale e del Codice
deontologico approvato dal Consiglio Nazionale dell’Ordine ai sensi dell’art. 28, comma 6
lettera c) della Legge n. 56/89, in data 15-16 dicembre 2006, modificato in data 8 luglio 2009
ed in data 5 luglio 2013.

Tutti coloro che a qualsiasi titolo vengano a conoscenza di dati e informazioni personali
relativi allo Sportello d’ascolto sono tenuti al rispetto del piu assoluto riserbo € non potranno
divulgarli.

Il presente atto non comporta oneri aggiuntivi per le Amministrazioni centrali che lo
sottoscrivono.

Roma, 2 agosto 2017

Il Direttore Generale per le risorse, Il Direttore Generale Organizzazione
’organizzazione e il bilancio Ministero dei beni, delle attivita culturali e
Ministero per lo Sviluppo Economico del turismo
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