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CIRCOLARE n. 3 5 /

Al Capo di G ab ine tto  On. Le M in is tro  

Al Segretario  Generale

Al D ire tto re  de ll'O rgan ism o in d ipenden te  di va lu taz ione  della pe rfo rm ance

Ai D ire tto r i Generali 

Ai S egre taria ti Regionali 

Ai D ire tto r i degli Is titu ti Centra li e Periferic i 

Al p res iden te  del CUG

Alle  OO.SS 

LORO SEDI

OGGETTO: Piano operativo della formazione 2017

Come prev is to  dal Piano Triennale delle attività formative, di ricerca e di autovalutazione 

degli uffici centrali e periferici del Ministero dei beni e delle attività culturali e del turismo 2015 -  

2017, di cui alla c irco lare  n.55 del 1 o tto b re  2015, si pubblica in a llega to  il Piano operativo della 

form azione 2017 a d o tta to  da questa D irezione Generale a segu ito  della raccolta dei fabb isogn i 

fo rm a tiv i svo lta  di conce rto  con la D irezione G enerale O rganizzazione, se n tito  il parere  del 

C om ita to  Unico di Garanzia trasm esso con nota n. 17436 del 3 lug lio  2017 e in fo rm a te  le 

O r g a n iz z a z io n i  s in d a c a li  n e l le  r iu n io n i  d e l  4  e  2 6  lu g lio  2 0 1 7 .

Il Piano op e ra tivo  della fo rm az ione  2017, in troduce , in via sperim enta le , l'a ttr ib u z io n e  di 

C red iti fo rm a tiv i p ro fessiona li (CFP) a ciascuna delle in iz ia tive  previste . Sono s ta ti p e rta n to  ind ica ti 

sia i c r ite ri di a ttr ib u z io n e  dei CFP per i singoli corsi sia i live lli m in im i di c re d iti che ogni
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d ipenden te , in ragione della p ropria  area di appartenenza, dovrà acquisire, nonché i live lli massim i 

di c red iti a ttr ib u ib ili,  o ltre  quali la fo rm az ione  non è più va lu tab ile  ai f in i di riqua lificaz ion i, sviluppi 

econom ic i e a ltre  fo rm e  di progressione.

L 'a ttribuz ione  dei c red iti spetta  alla scrivente  D irezione genera le anche per i corsi svo lti 

dalla SNA ai qua li si assegneranno i CFP a ll'a tto  della pubblicazione sul s ito  MiBACT- e per que lli 

che, gli is t itu t i pe rife ric i, previa autorizzazione della scrivente D irezione, po tranno  organizzare 

d ire tta m e n te  o tra m ite  accordi con le Regioni, l'INPS eccetera.

Si precisa in fine  che i CFP a ttr ib u ti ai sudde tti corsi non co rrispondono  ai c re d iti prev is ti 

dagli O rd in i p ro fessiona li ( in g e g n e ri/a rch ite tti)  a p ropos ito  dei quali sarà em anata  apposita 

c irco lare  p revio  accordo con gli O rd in i professionali stessi.

Il Piano, in o ltre  indica i c r ite ri genera li di selezione del persona le da avviare ai percorsi 

fo rm a tiv i organizzati daH 'Am m inistrazione, ricordando, a ta l fine , che la partec ipaz ione  ai corsi è 

subo rd ina ta  a ll'au to rizzaz ione  del D irigente :

a) a ttinenza  del corso al p ro filo  professionale posseduto dal d ipenden te  e alle re la tive  

com petenze, te n u to  con to  della necessità di assicurare la funz iona lità  del servizio;

b) ro taz ione  della partec ipazione ai percorsi fo rm a tiv i, per ga ran tire  pari o p p o rtu n ità ;

c) specifiche esigenze de ll'am m in is traz ione

d) a ttinenza  del corso al background fo rm a tiv o  e professionale posseduto dal d ipenden te  ,

Per il 2017 sono s ta ti p rog ram m ati dalla scrivente  D irezione genera le i percorsi fo rm a tiv i 

descritti nella scheda allegata, organizzati in 4 aree te m a tiche  e a rtico la ti in g io rna te  in fo rm a tiv e / 

fo rm a tive , di t ip o  generale, des tina te  al m aggior num ero  di pa rtec ipan ti nei se tto ri a ttin e n ti, e 

corsi pun tua li, vo lti ad a ffina re  le com petenze di co lo ro  che in quegli a m b iti lavorano in m odo 

preva len te . In m o lti casi un singolo a rgom ento  è s ta to  dec lina to  in en tram be  le fo rm e.

Per la p rim a tipo log ia  di corsi è prevista  la fru iz ione  in v ideoconferenza, s tream ing  ed 

even tua lm en te  anche in m oda lità  moodle, secondo le ind icazion i che saranno fo rn ite  nella 

c irco lare  di pubblicazione di ciascun corso. Per que lli già e ffe ttu a ti e so tto  e lencati, si d ispone una 

sessione mooddìe che po trà  essere svolta nel pe riodo  dal 28 agosto al 6 o tto b re  so tto  la 

responsab ilità  del d irigen te  com pe ten te , che garan tirà  s u ll'e ffe ttiva  frequenza e provvederà a fa r
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perven ire  e n tro  il 13 o tto b re  a ll'ind irizzo  dR -er.fo rm azione(a )ben icu ltu ra li.it la com unicazione 

con ten te  i nom in a tiv i dei pa rtec ipan ti alla sessione moodle con la specifica del corso fru ito  da 

ciascuno.

CORSI PRIMO SEMESTRE 2017 FRUIBILI IN MODALITÀ' MOODLE

28 agosto-6 ottobre

CORSO CFP DATE DESTINATARI

CONVENZIONI E 

PROGRAMMI UNESCO

4 Roma, 13 febb ra io  2017 T u tte  le aree

ART BONUS:-FINALITÀ' 

STATO DELL'ARTE BUONE 

PRATICHE (GIORNATA 

INFORMATIVA

4 Roma, 1 m arzo 2017 D irigen ti, d ire tto r i e 

funz iona ri am m in is tra tiv i 

di soprin tendenze, musei, 

arch iv i b ib lio teche. 

Personale degli a ltr i u ffic i 

d ire tta m e n te  co invo lto .

ttCULTURAÈPARTECIPAZI 

ONE FESTA DEI MUSEI 

2 0 1 7 -G IO R N A TE  

EUROPEE DEL 

PATRIMONIO 2017,

4 Roma, 8 maggio 2017 T u tte  le aree. Personale 

co in vo lto  n e ll'a tt iv ità  

ogge tto  del corso

2018 ANNO EUROPEO 

DEL PATRIMONIO  

CULTURALE

4 Roma, 19 g iugno 2017 T u tte  le aree. Personale 

co invo lto  n e ll'a tt iv ità  

ogge tto  del corso

IL DIRETTORE GENERALE 

Arch. Francesco Scoppola
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B e i a c n i e  B e M e  a M î U d e,

Direzione generale educazione e ricerca

P IA N O  O P E R A T IV O  D E L L A  F O R M A Z IO N E  A N N O  2 0 1 7

1. Fabbisogni form ativi

Il presente  Piano o pe ra tivo  è a d o tta to  in app licazione del Piano tr ie n n a le  de lle  a ttiv ità  di 

fo rm az ione , ricerca e au tova lu taz ione  del MiBACT 2015-2017 e te nend o  con to  del Piano delle 

azioni pos itive  2015-2017. Le a ttiv ità  fo rm a tive  p rog ram m ate  per l'anno  2017 sono sta te  

in d iv idua te  in linea con la D ire ttiva  del D ip a rtim e n to  della Funzione pubblica del 30 lug lio  2010, n. 

10 dal t ito lo  "P rogram m azione della fo rm az ione  de lle  am m in is traz ion i pubb liche " e in base alla 

rilevazione dei fabb isogn i del personale avviata dalla D irezione genera le  O rganizzazione con 

c irco lare  n. 255 del 20 d icem bre  2016. L 'e laborazione dei da ti em ersi dalla consu ltaz ione degli 

u ffic i cen tra li e pe rife ric i, cond o tta  dalla D irezione genera le Educazione e ricerca, è divisa in due 

parti. N e ll'a llega to  1 si evidenzia il live llo  di consenso ragg iunto  dalle p roposte  avanzate nella 

scheda di rilevazione, m en tre  ne ll'a llega to  2 sono e lencati gli a rgom enti p roposti in aggiunta dagli 

u ffic i in te rp e lla ti, esc ludendo que lli che sono m ere r ipe tiz ion i o specificazioni.

La scelta dei percorsi fo rm a tiv i, da realizzare per l'anno 2017, in linea con gli o b ie ttiv i che 

l'A m m in is traz ione  si prefigge di realizzare nel tr ie n n io  e con le ind icazion i del Piano delle  azioni 

positive.

T u tto  ciò e n tro  i lim iti de lle  d ispon ib ilità  finanz ia rie  esis ten ti sul p e rtin e n te  cap ito lo  di spesa (cap. 

2520 pg 8), sul quale sono s ta ti stanzia ti euro  24.415,00.

2. O fferta form ativa SNA

Come ogni anno, si deve in o ltre  te n e r con to  che, ai sensi d e ll'a rtico lo  8, com m a 1 del decre to  del 

P residente della Repubblica 16 aprile  2013 n.70, "la p rogram m azione della fo rm az ione  è isp ira ta  al 

c r ite rio  genera le  d e ll'e ffe ttiv a  corrispondenza tra  le esigenze fo rm a tive  de lle  am m in is traz ion i e 

l 'o f f e r t a  f o r m a t iv a  d e l  S is te m a  u n ic o ,  a l f in e  d i g a r a n t i r e  u n  u t i l iz z o  r a z io n a le  d e l le  r is o r s e " .  A  t a l  

fine , nel p iano di fo rm az ione  2017 si è e v ita to  di dup lica re  in iz ia tive  già avvia te  dalla SNA, delle 

qua li anzi si dà im m ed ia ta  notiz ia  sulla RPV del M in is te ro  a ffinché  i d ir ig e n ti e i funz iona ri ne 

usufru iscano per qua n to  possibile, co m p a tib ilm e n te  con le esigenze d 'u ff ic io . Sono s ta ti dunque
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a ttiv a ti corsi nuovi solo nei casi in cui o non fosse prevista  la m ate ria  r ie n tra n te  nei fabbisogni 

annuali o si dovesse im p a rtire  la fo rm az ione  anche a d ipende n ti de lle  aree II e I, per i qua li non 

sono previs te  a ttiv ità  n e ll'a m b ito  del sistem a unico. N e ll'a llega to  4 è r ip o r ta to  il cata logo SNA 

2017.

3. Crediti form ativi professionali

Nel 2017 sarà avviata, in via sperim enta le , l'a ttr ib u z io n e  di C rediti fo rm a tiv i professiona li a 

ciascuna in iz ia tiva , con l'o b ie tt iv o , se l'es ito  sarà favorevo le , di s tabilizzare questo  sistem a dal 

p iano tr ie n n a le  2018-2020. I CFP saranno a ttr ib u it i considerando la dura ta , la com plessità  e la 

verifica  fina le  con i seguenti pun teggi:

Criterio Indice Limiti m inim o/m assim o

dura ta 1 CFP/ora fin o  a 30 ore 2 /30

com plessità 0 bassa, 1 m edia, 2 elevata 0-2

prova fina le 1 fin o  a 10 ore, 2 da 11 a 20 

ore, 3 da 21 a 30

1-3

A seconda de lle  aree, si prevede un live llo  m in im o  di c red iti da acquisire e un live llo  m assim o di 

c re d iti u tilizzab ili ai fin i della va lu tazione. Ciò significa che deve essere ga ra n tito  a tu t t i  il live llo  

m in im o  e che supera to  que llo  massimo la fo rm az ione  non è più va lu tab ile  ai f in i di r iqua lificaz ion i, 

sv ilupp i econom ic i e a ltre  fo rm e  di progressione.

Area CFP minimi CFP massimi

dirigenza 12 42

III 8 35

Il e 1 4 14
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Per la III e II area, l'au to rizzaz ione  di corsi che superino il m on te  c red iti deve essere m o tiva ta  da 

specifiche esigenze di servizio ma i CFP in eccesso non saranno com unque va lu ta b ili per f in i di 

progressione.

Q uesti lim it i dal 2018 saranno ca lco la ti su base trienna le , p e rm e tte n d o  sia di p rog ram m are  la 

fru iz ione  dei percorsi fo rm a tiv i lungo un arco te m p o ra le  più am pio  sia di r ip a rtire  i CFP in m odo 

d iverso a seconda de lle  esigenze di quel ce rto  anno.

L 'a ttribuz ione  dei c re d iti spetta  alla D irezione genera le Educazione e ricerca anche per i corsi svo lti 

dalla SNA -  ai qua li si assegneranno i CFP a ll'a tto  della pubb licazione sul s ito  MiBACT o in fase di 

ricogn iz ione - e per que lli che, in accordo con la m edesim a D irezione, gli is t itu t i pe rife ric i, previa 

autorizzazione, po tranno  organizzare d ire tta m e n te  o tra m ite  accordi con le Regioni, l'INPS 

eccetera.

4. Partecipazione, selezione, valutazione

In co n tin u ità  con il Piano della Form azione 2016, si fo rn iscono  i seguenti c r ite ri di selezione del 

persona le da avviare ai percorsi fo rm a tiv i organizzati da ll'A m m in is traz ione , fe rm i restando i lim iti 

m in im o  e m assim o ind ica ti al paragra fo  3:

a) a ttinenza  del corso al p ro filo  professiona le  posseduto dal d ipenden te  e a lle re la tive  

com petenze, te n u to  con to  della necessità di assicurare la funz iona lità  del servizio;

b) ro taz ione  della partec ipaz ione  ai percorsi fo rm a tiv i, per ga ran tire  pari o p p o rtu n ità ;

c) specifiche esigenze de ll'a m m in is traz ione

d) a ttinenza  del corso al background fo rm a tivo  e professiona le  posseduto dal d ipenden te

I Capi di Is titu to  assicureranno l'in fo rm a tiva  alle RSU e alle 0 0 .SS. te rr ito r ia li,  in re lazione ai 

d ipende n ti ammessi a partec ipa re  ai percorsi fo rm a tiv i organizzati da ll'A m m in is traz ione .

Come già r ico rd a to  nei p receden ti piani ope ra tiv i, i d ir ig e n ti sono ch iam a ti a p rom uove re  la 

"fo rm az ione  a cascata" e i d ipende n ti che accedono ai corsi sono ch iam ati, a lo ro  vo lta , a 

tra sm e tte re  le in fo rm az ion i acqu is ite  "T ra in ing  on th è  jo b " , p e rm e tte n d o  in ta l senso una 

m aggiore d iffus io ne  ed u n ifo rm ità  de lle  conoscenze.
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' l e m  e

5. Programmazione 2017

N e ll'a llega to  3 sono ind ica ti i percorsi fo rm a tiv i p rog ram m ati dalla D irezione genera le Educazione 

e ricerca per il 2017 organizzati in q u a ttro  aree: am m in is tra tiva , tecn ica , trasversa le  e obb liga to ria . 

Si è te n u to  con to  de lle  p r io rità  em erse dalla rilevazione dei fabbisogn i fo rm a tiv i e la scelta dei te m i 

è stata di tre  t ip i a) s tra teg ico , ossia legato alle p r io rità  po litiche  e agli o b ie ttiv i 

de ll'a m m in is traz ione  in questo  periodo ; b) s tru ttu ra le , ossia connesso con i com p iti is tituz iona li 

del m in is te ro ; c) in teg ra tivo  e m otivaziona le , vo lto  a favo rire  l'in teg raz ione  ne ll'am m in is traz ione  e 

la capacità di fron teg g ia re  la com plessità.

Si è cercato di ga ran tire  un eq u ilib r io  fra  le giornate form ative, che sono in iz ia tive  di t ip o  generale, 

des tina te  al m aggior num ero  di pa rtec ipan ti nei se tto ri a ttin e n ti, e i corsi puntuali, vo lti ad 

a ffina re  le com petenze di co lo ro  che in quegli am b iti lavorano in m odo preva len te . In m o lti casi un 

singolo a rgom ento  è s ta to  dec lina to  in en tram be  le fo rm e.

Per le g io rna te  fo rm a tive  e i corsi che non prevedono esercitazion i e /o  a ttiv ità  di labo ra to rio , nel 

caso in cui la rich iesta di partec ipazione com pa tib ile  con i requ is iti di accesso superi la d ispon ib ilità  

dei posti anche in v ideo conferenza e stream ing, su rich iesta degli u ffic i, po tranno  essere a ttiva te , 

d 'in tesa  con i segre ta ria ti reg iona li, de lle  sessioni moodle, cosi da p e rm e tte re  la frequenza 

ind iv idua le  in d iffe rita .

Si è ded icata quest'anno  speciale a ttenz ione  al personale di II area, la cui partec ipazione è prevista 

nella larga m aggioranza dei percorsi, anche di so lito  deve tra tta rs i di persona le co invo lto  a live llo  

lavo ra tivo  n e ll'a m b ito  cui l'in iz ia tiva  fo rm a tiva  è ded icata, e sono s ta ti p rev is ti corsi ape rti alla I 

area.

IL DIRETTORE GENERALE

Arch. Francesco Scoppola
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