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Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi
lavora e contro le discriminazioni

Prot. n. 1 3888 | Roma, 22 luglio 2015
R 0606812
Gent.le Dott.ssa Caterina Bon Valsassina

Direttore generale Educazione e Ricerca
SEDE

e, p.C. Gent.le Arch. Antonia P. Recchia
Segretario generale
SEDE

Preg.mo Dott. Gregorio Angelini
Direttore generale Organizzazione
SEDE

Gent.le Dott.ssa Marina Giuseppone
Direttore OIV

SEDE

OGGETTO: Piano triennale delle attivita formative, di ricerca e autovalutazione degli Uffici
periferici e centrali del Ministero dei bem e delle attivita culturali e del
turismo 2015-2017.

Con riferimento alla ministeriale prot. 1569 del 16 luglio 2015 con la quale é stato
trasmessa la bozza del Piano triennale delle attivita formative, di ricerca e autovalutazione degli
Uffici periferici e centrali del Ministero dei beni e delle attivita culturali e del turismo 2015-2017
si comunica che la proposta € stata esaminata dal Gruppo di lavoro “ Formazione e cultura
organizzativa”, istituito nell’ambito del Comitato del CUG.

I1 CUG, nella riunione del 22 luglio 2015, vista la proposta dell’Amministrazione ha
esaminato ed approvato all'unanimita le osservazioni con la relazione redatta dal Gruppo di

lavoro, che si trasmette in allegato.
\
IL PRESIDMENT
Dqat Mar oncelta C A



MINISTERO DEI BENI E DELLE ATTIVITA CULTURALI E DEL TURISMO
Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione

del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni
Gruppo di lavoro “Formazione e cultura organizzativa”

Piano triennale delle attivita formative, di ricerca e autovalutazione 2015-2017
Piano operativo annuale della forrﬁazione

Il Gruppo di Lavoro ha preso visione delle proposte trasmesse al CUG dalla Direzione generale
Educazione e ricerca per I’espressione del previsto parere, e piu specificamente, del Piano triennale
delle attivita formative, di ricerca e autovalutazione degli uffici periferici e centrali del Ministero
2015-2017, unitamente a quella del Piano operativo della formazione per I’anno 2015,

Al riguardo, non essendo stato possibile nei tempi stretti riunire il Gruppo, si ¢ operato attraverso un
esame disgiunto da parte dei suoi componenti € in un riepilogo finale integrato delle osservazioni
pervenute, che si intendono, raccordate nella relazione che segue, fatte salve le ulteriori annotazioni
che il CUG interamente riunito potra fornire nell’incontro del 22 luglio p.v.

Si esprimono pertanto di seguito alcune considerazioni espresse dal Gruppo di lavoro Formazione e

cultura organizzativa * sui due documenti presi in esame:

Piano triennale delle attivita formative, di ricerca e autovalutazione 2015-2017

Come esplicitato dalla relazione della Direzione generale Educazione e Ricerca, il Piano triennale
introdotto dalla riforma del Ministero (art. 13 comma 2, lettera a) del DPCM 29 agosto 2014, n.
171) si sviluppa su tre livelli, consentendo un piu facile raccordo tra gli obiettivi perseguiti
dall’ Amministrazione. Collega per la prima volta, il livello della formazione e quello della ricerca e
autovalutazione e mira a integrarne gli obiettivi. E’ al suo interno articolato in piani operativi
annuali separati, che definiscono contenuti, calendari e risorse in rapporto al diverso contesto

normativo di riferimento di ciascun settore per il triennio 2015-2017.

11 documento presentato, attraverso i riferimenti- e i collegamenti nonché I’analisi del contesto e le
criticita, aiuta il lettore a inquadrare questo nuovo Piano e a cogliere gli orientamenti del Ministero
nei tre settori considerati.

Si apprezza quanto espresso nella relazione pervenuta in merito alla previsione di attivita formativa
dei servizi educativi degli istituti e luoghi della cultura, attivita che, viene precisato, non rientra in

questo Piano ma in quello per I’educazione al patrimonio, e che sara approvato dalla Direzione



generale Educazione e ricerca, d’intesa con il Consiglio superiore e che si auspica possa essere

anch’esso trasmesso al CUG per una preliminare valutazione.

Attivita formative _

Vengono valutate positivamente le previste collaborazioni con altre Amministrazioni ed Enti in
quanto consentono tanto I’accesso a formazioni specifiche e di qualita, altrimenti non conseguibili
per mancanza di risorse, quanto il confronto e lo scambio di competenze, essenziali per migliorare
Iefficacia delle azioni che s’intende intraprendere.

Di fronte all’esiguitad degli stanziamenti annui (euro 29.552,19) e alla costante contrazione di
risorse; la strada delle collaborazioni andra sviluppata ulteriormente proprio con I’obiettivo di
assicurare una formazione continua, aggiornata e specialistica a tutti i livelli. In tale -contesto
potrebbe essere utile verificare la disponibilita degli Ordini professionali. ‘

In quest’ottica appare altrettanto importante la valorizzazione delle competenze del personale
interno nelle docenze, nei seminari, negli incontri, ¢ in ogni possibile attivita di trasmissione di
conoscenze utili al miglioramento lavorativo.

S1 esprime soddisfazione per la previsione di aggiornamenti per tutte le professionalita tecniche, la
cui esigenza era stata segnalata dal CUG gia per il precedente piano.

Appare condivisibile anche I’obiettivo di orientare, nel periodo 2015-2017, I’attivita di formazione
prevalentemente verso I’applicazione della riforma, sottolineando perd che 1’aggiornamento fornito
ai direttori dei Poli museali e ai Segretari regionali trova giustificazione nella novita di queste figure
professionali, ma va urgentemente esteso ai dipendenti di tutti i livelli.

La complessita della riforma impone, infatti, che I’ Amministrazione recuperi I’attenzione per il
personale a partire da un’adeguata e puntuale informazione sulla riorganizzazione, competenze,
obiettivi e procedimenti, nonché sulla riforma della PA e sul rapporto di lavoro.

Utili sembrano, accanto al piano triennale, i piani operativi con cui specificare megli_o e
concretizzare gli obiettivi, nonché Iarticolazione delle procedure di valutazione nelle tre fasi: ex

ante, in itinere ed ex post. Per le valutazioni il CUG ribadisce 1’utilita della diffusione dei risultati.

Ricerca

L’inserimento di un piano relativo alla ricerca evidenzia finalmente la rilevante attivita e la
produzione scientifica che da sempre il Ministero svolge in questo settore, e consente di destinare
risorse specifiche.

L’impostazione indicata di un piano triennale per la fissazione degli orientamenti generali e di piani

annuali per le attivit, si concilia con quanto fissato per la formazione.



Autovalutazione
Il piano prevede che gli istituti che svolgono attivita di ricerca si sottopongano a processi di
autovalutazione: questi processi consentiranno agli uffici coinvolti di appropriarsi di metodologie e

tecniche utilizzabili per il miglioramento della performance.

Piano della formazione anno 2015

Si ribadisce la scarsezza delle risorse annue in relazione alla forte necessita di aggiornamento, tanto
del personale dirigente che del personale dei livelli, legata ai rapidi e continui mutamenti normativi,
organizzativi e dei contesti (euro 23.799,00 sul cap. 2520).

L’integrazione dell’offerta del Sistema Unico della SNA con i corsi proposti dall’ Amministrazione
consente di presentare un programma ampio, ma.non ancora soddisfacente rispetto alle esigenze.
Non puo trascurarsi, infatti, che alle iniziative della SNA possano partecipare solo dirigenti o
funzionari; che I’accesso sia consentito nel limitato numero indicato volta per volta; che i lavoratori
ammessi partecipino “compatibilmente con le esigenze d’ufficio”.

In proposito, va sottolineato che se € vero che la complessita della riorganizzazione € il blocco del
turn over rendono spesso difficile il funziohamento delle strutture, € anche vero che la formazione e
I’aggiornamento sono essenziali per il buon funzionamento di qualsiasi ufficio: la frequenza dei
corsi dovrebbe essere dunque prioritaria rispetto ad altre esigenze, consentendo essa stessa la
soddisfazione degli obiettivi perseguiti.

Al riguardo si osserva che dal raffronto tra la consistenza numerica della III area (4853) e quella
della seconda area (12261) appare evidente la opportunitda di prevedere un’offerta formativa
integrata, anche proporzionale a tale rilevazione.

Insufficiente appare I’iniziativa sulla riforma organizzativa del MiBACT indirizzata ai dirigenti, in
quanto in questa fase, risulta essenziale € urgente per tutt i dipendenti del Ministero una puntuale
informazione sulla riorganizzazione, competenze, obiettivi e procedimenti.

Positiva la previsione di iniziative degli Istituti per il personale interno e di un sistema di crediti
formativi.

Per quanto concerne le tematiche settoriali, si segnala la necessita di studi organici relativi alle
materie di spettacolo, alla loro evoluzione e alle normative pili recenti.

Si evidenzia che il personale della Direzione Spettacolo risulta abbia inoltrato al proprio Direttore
Generale urgente richiesta di formazione in occasione dell'attuazione del regolamento ministeriale
del 1° luglio 2014, che ha modificato contenuti e procedure per l'assegnazione dei contributi

ministeriali in favore di attivitd musicali, teatrali. di danza e attivita circensi. Si propone, pertanto,



per il Piano della formazione, l'inserimento di tematiche specifiche inerenti alle attivita
amministrative-economico-gestionali afferenti a tale settore. i 855 -SXQ/H*& @Qo o M

" Parimenti appare rilevante sia dedicata una specifica attenzione alle tematiche dell’arte e
architettura contemporanee e al nuovo tema delle periferie urbane, nei suoi imprescindibili
collegamenti con le tematiche della pianificazione territoriale e della qualita del paesaggio.
Si sottolinea inoltre I'importanza dei seguenti ulteriori fabbis.ogni formativi:
- fundraising e contratti di sponsorizzazione;
- progettazione per I'accesso e la gestione di fondi comunitari;
- strategie di comunicazione interna ed esterna e sistemi informativi connessi.
Al fine di rendere concretamente attuabile la “formazione a cascata” o la trasmissione delle
informazioni “Training on the job”, appare indispensabile una specifica sensibilizzazione dei
Dirigenti e dei funzionari apicali che svolgono ruoli di coordinamento, per ottimizzare i tempi da
dedicare a questa attivita. |
E’ stato inoltre rilevato che spesso sul territorio non si riescono a seguire le lezioni in
videoconferenza per motivi tecnici, e si registrano continue interruzioni che non permettono di
seguire le lezioni compiutamente.
Si rileva infine ’opportunita che sia offerta la massima informazione e diffusione sulle previste
collaborazioni con le istituzioni nazionali e internazionali con le quali si stanno avviando rapporti di
collaborazione.
Si auspica che possa al riguardo essere assicurata una reale partecipazione attiva del personale
coinvolto, con sufficiente carattere di interazione e scambio di esperienze tra ambiti di lavoro e aree
territoriali.

22 luglio 2015

* ] componenti del Gruppo di Lavoro che hanno potuto materialmente contribuire nei tempi stretti
alla redazione delle osservazioni sono Bianca Maria Testarmata (che ha anche offerto il principale
ruolo redazionale del documento) e Stefania Ugatti. Hanno inoltre offerto spunti e osservazioni
utili all’istruttoria del Gruppo: Rita De Santis, Renzo Remotti, Annamaria Stramondo.

Sono recuperabili naturalmente ulteriori contributi che potranno essere espressi direttamente in
seduta CUG.
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Al Comitato Unico di Garanzia

per le pari opportunita,

la valorizzazione del benessere dj chj lavora
€ contro le discriminazioni

SEDE

OGGETTO: Piano triennale delle attivitj formative, di ricerca e
autovalutazione degli uffici periferici e centrali del Ministero dei benj e delle
attivita e del turismo. Richiesta di parere

dicui al all’art. 13 comma 2, lettera a) del DPCM 29 agosto 2014, n. 171.
2. Piano operativo annuale della Formazione 2015,

La Direzione generale Organizzazione vorra successivamente Sottoporre i
documenti alle Organizzazioni sindacalj.

IL DIRETTORE GENERALE
Caterina Bon Valsassina
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Direzione generale educazione e ricerca

PIANO TRIENNALE DELLE ATTIVITA’ FORMATIVE,
DI RICERCA E AUTOVALUTAZIONE
2015-2017

PREMESSA

Il piano triennale delle attivita formative, di ricerca e autovalutazione degli uffici
periferici e centrali del Ministero dei beni e delle attivita e del turismo € stato
istituito con il DPCM 29 agosto 2014, n. 171, che, all’art. 13 comma 2, lettera a),
ne assegna l'approvazione alla Direzione generale Educazione e ricerca, sentita la
direzione generale Organizzazione.
Il piano raccorda, dunque, per la prima volta, il livello della formazione e quello
della ricerca e autovalutazione permettendo di integrarne gli obiettivi. La
programmazione triennale coordinata non esclude, tuttavia, che si proceda per
piani operativi annuali separati, in modo da poter definire con maggiore dettaglio
i contenuti, i calendari e le risorse anche in rapporto al diverso contesto
normativo di riferimento di ciascun settore.
L’articolazione per il triennio 2015-2017 é pertanto la seguente:

a) Piano triennale con il quale si definiscono gli obiettivi generali, i metodi e

le modalita organizzative cui informare lo svolgimento delle attivita
b) Piani operativi annuali della formazione

c) Piani operativi annuali della ricerca

A. FORMAZIONE

1.Normativa e standard di riferimento.
Al sensi dell’art.13 comma 2 lettera d) del DPCM 29 agosto 2014, n. 171, la
stessa Direzione generale “promuove e organizza periodici corsi di formazione

per il personale del Ministero; cura, d'intesa con le direzioni generali
I
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competenti, la formazione e l'aggiornamento professionale del personale del

Ministero, e a tale fine: coordina le attivita di formazione; definisce i piani di

formazione, sulla base dei dati forniti dalle strutture centrali e periferiche del

Ministero tramite appositi prospetti informativi; pianifica, progetta e gestisce i

corsi

di formazione e valuta l'efficacia degli interventi formativi; cura i rapporti

con le universita e con enti e organismi di formazione; gestisce la banca dati

della formazione. A sua volta, ai sensi dell’art. 23 comma 2 lettera p), la Direzione

generale Organizzazione “individua i fabbisogni formativi del personale del

Ministero, trasmettendoli alla Direzione Educazione e ricerca”.

Le ulteriori norme di riferimento sono:

.

Sono

il decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013 n.70,
“Regolamento recante riordino del sistema di reclutamento e formazione dei
dipendenti pubblici e delle Scuole pubbliche di formazione” e in particolare
Particolo 8, comma, 2 ai sensi del quale le amministrazioni statali adottano
ogni anno un piano triennale di formazione del personale, relativo a
dirigenti e funzionari, in cui sono rappresentate le esigenze formative di
ciascuna;

la legge 30 luglio 2010, n. 122, che ha convertito con modificazioni il D.L.
78/2010, che all’articolo 6, comma 13, ha imposto, a partire dal 2011, di

ridurre del 50% la spesa sostenuta nel 2009 per le attivita di formazione.

stati inoltre adottati quali documenti di definizione degli standard:
la Direttiva del ministro per la pubblica amministrazione e linnovazione n.
10 del 30 luglio 2010 dal titolo "Programmazione della formazione delle

amministrazioni pubbliche”.

Le “Linee guida per la formazione nelle pubbliche amministrazioni” dell’11

ottobre 2014 pubblicate dalla Scuola Nazionale del’Amministrazione.

1
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2. Raccordo con altri piani del’amministrazione

Il piano della formazione, ricerca e autovalutazione deve raccordarsi con:

il Piano triennale della performance, redatto a norma dell’art. 15,
comma 2 lettera d) del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150 che
recepisce gli orientamenti dell’organo politico amministrativo e gli
obiettivo strategici, strutturali e operativi fissati con la Direttiva
generale per ’azione amministrativa,

il Piano triennale delle azioni positive, approvato dalla Direzione
generale Organizzazione, che prevede anche interventi relativi alla
formazione e all’aggiornamento del personale,

il Piano nazionale dell’educazione al patrimonio culturale, di cui
all’art. 13, comma 2 lettera i} del DPCM 171/2014 la cui redazione
spetta anch’essa alla Direzione generale Educazione e ricerca,
d'intesa con il Consiglio superiore, e nel quale confluisce Vofferta
formativa destinata all’'utenza esterna e proposta dai servizi educativi

di archivi, musei e biblioteche dipendenti dal MiBACT.

Il raccordo con questi piani avviene soprattutto in fase di definizione del

programma operativo annuale, nel quale gli obiettivi triennali della formazione si

devono conciliare con quelli strategici e strutturali previsti dalla direttiva generale

dell’azione amministrativa e con le singole azioni positive.

3. Analisi del contesto

3.1 Destinatari della formazione

Il numero del personale del MiBACT in servizio, anche se in continua

diminuzione, é comunque molto rilevante ai fini della formazione, come mostra la

tabella sottostante.

Personale in servizio al 31.12.2014

I fascia

(V8]



. //)//.)A s A///'r //// I rrir ter /-//////1'/// - r//////‘/.')//w

Direzione generale educazione e ricerca

1I fascia e ‘ 151

III fascia 4.853
II fascia 12.261
I fascia 926*

TOTALE GENERALE

18.209

Fonti: ex Dg OAIGIP, citato in Piano triennale della performance 2015-2017

I dati relativi all’eta media e alla formazione mostrano che la maggior parte del
personale & gia in una fase molto avanzata, se non conclusiva della carriera, e

che, a parte la dirigenza, la percentuale dei laureati é relativamente bassa.

Analisi dei caratteri qualitativi/quantitativi rilevanti ai fini della formazione

Eta media del. personale (anni

) 154,68

E ¢ g i 37
Dipendenti laureati (%) 21,19%
Dirigenti laureati (%) 100%

Ore di formazione (media annua pro capite) | 11

Tetto costi formazione 29.552,19 €

Fonti: ex Dg OAIGIP, citato in Piano triennale della performance 2015-2017

Analisi di genere rilevante per la formazione

[ Donne dirigenti (%) 54

| Commento [MVMCL1]:
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Donne dipendenti (%) 53,98

Donne assunte nel 2014 (%) 58,3

Eta media personale femminile {anni) Dirigenti » 57,78
Non dirigenti 53,67
Media 53,70

Donne laureate (%) 38,12%

Ore formazione femminile 8

Fonti: ex Dg OAIGIP, citato in Piano triennale della performance 2015-2017

I destinatari dell’offerta formativa del Sistema Unico, ai sensi del DPR 70/2013

sono 1 dirigenti e funzionari, che ammontano complessivamente a 5.022 unita.

Spetta al solo ministero, invece, la formazione del restante personale.

3.2 Peculiaritd, criticita e punti di forza

La peculiarita del personale del Ministero risiede inoltre:

a) nella tradizionale disseminazione territoriale degli uffici del settore beni

culturali, cui si é aggiunta, dopo la riforma, la dislocazione presso i

segretariati regionali del competenze sul turismo

b) nell’elevata percentuale di funzionari tecnici che appartengono a profili

molto  diversificati  (antropologi, archeologi, architetti, archivisti,

bibliotecari, botanici, chimici, diagnosti, fisici, ingegneri, restauratori,

storici dell’arte) e, contemporaneamente, nella bassa percentuale di

funzionari amministrativi

¢} nell’elevata percentuale di personale di accoglienza e vigilanza, che non puo

facilmente lasciare il posto di lavoro per seguire attivita formativa

Questo determina una serie di criticita nella somministrazione della formazione,

cui si aggiunge anche il continuo abbassamento del limite massimo di spesa
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secondo quanto disposto dal decreto legge n. 78\2010. Il limite &, nel nostro caso,
pari a euro 29.552,19 € annui, fatte salve le attivitd che rientrano nella
formazione obbligatoria.
A fronte di tali criticita, gia nel triennio precedente si & cercato di utilizzare al
meglio le risorse a disposizione attraverso:
- l'impiego prevalente, nelle attivita di docenza e di collaborazione, delle risorse
personali e strumentali interne;
-la valorizzazione della formazione decentrata e lo sviluppo e perfezionamento
dell’attuale rete formativa locale che permette di svolgere le attivita in
videoconferenza in tutte le regioni sedi dei segretariati regionali e presso la
soprintendenza archivistica della Sicilia;
- lo sviluppo e l'implementazione dei sistemi di formazione a distanza, anche
off-line sul posto di lavoro attraverso le registrazioni e i sussidi didattici messi
a disposizione sulla piattaforma moodle del sito web istituzionale;
- la costante e sempre piu intensa interazione con la Scuola Nazionale della
Amministrazione, con la SSEF e con altri Enti ed Amministrazioni pubbliche
operanti nel campo della formazione.
Si é cercato, inoltre, di consentire a ogni Ufficio dell’Amministrazione non solo la
partecipazione del personale ai percorsi formativi ma anche lo sviluppo di
autonome e specifiche iniziative, attraverso la trasmissione delle esperienze
maturate sul campo per mezzo di un affiancamento programmato e sistematico
del personale piu giovane ai colleghi con maggiore anzianita di servizio.
Considerati i mutamenti in atto nella pubblica amministrazione e gli obblighi
formativi relativi a settori come la trasparenza, l'integrita, la lotta alla corruzione,
la sicurezza sul posto di lavoro, eccetera, si ¢ finora necessariamente privilegiata
la formazione sulle competenze trasversali, soprattutto di tipo amministrativo-
gestionale.
Il Comitato unico di garanzia, nel parere reso nel 2014, ha comunque rilevato la
necessita di incentivare i corsi relativi agli aspetti tecnico-specialistici, rispetto ai
quali 'aggiornamento & stato meno intenso a causa della rapidita dei processi di

6
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cambiamento in seno alla pubblica amministrazione. Per la formazione
specialistica nel triennio 2015-2017 si potra far leva, di nuovo, sul punto di forza
costituito dalle risorse umane interne. Infatti, data la presenza di scuole d’alta
formazione allinterno dell’'amministrazione e dati i rapporti di collaborazione con
le universita, molti funzionari e dirigenti svolgono abitualmente attivita di

insegnamento.

4. Collaborazioni

L'ottimizzazione delle risorse umane e finanziarie richiede che si ricorra per
quanto possibile alla collaborazione con altri enti di formazione e in particolare
con le Scuole che rientrano nel Sistema Unico della amministrazione.

Gia nel triennio precedente il Ministero aveva intensificato i rapporti con la

Scuola nazionale dell’'amministrazione, con la quale, il 12 maggio 2015, & stato

infine stipulato un Protocollo d’intesa relativo in particolare ai seguenti ambiti:

1. La formazione per la crescita delle competenze individuali e
organizzative necessarie alla pianificazione, programmazione e attuazione di
politiche culturali, nazionali e locali. Ci0, anche attraverso percorsi di formazione-
intervento a supporto delle amministrazioni pubbliche, coadiuvandole
nellideazione, progettazione e gestione di azioni tese allinnovazione e
sperimentazione di nuove pratiche di governo e gestione di beni e attivita
culturali.

2. La ricerca volta a raccogliere, analizzare e organizzare la
documentazione e le informazioni relative all’attuazione di politiche e azioni di
valorizzazione, gestione e tutela dei beni e attivita culturali e promozione del
turismo, cosi da effettuare un attento monitoraggio e derivarne indirizzi utili
anche in fase di pianificazione delle attivita formative.

3. 11 networking, volto a creare una rete di collaborazioni con le primarie
istituzioni internazionali, cid0 anche attraverso la creazione di comunita di

pratiche, 'avvio e il consolidamento di piattaforme di co-progettazione di politiche
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ed interventi, suscitando e guidando forme differenti di collaborazione tra gli

operatori.

Anche I"Accordo di collaborazione che il MiBACT ha stipulato il 25 maggio

2015, con ICOM-Italia, la sezione italiana del Consiglio Internazionale dei Musei,

contiene all’articolo 3 un riferimento alla Formazione e aggiornamento dei

professionisti dei musel.

Nel corso del triennio si conta inoltre di mantenere e rinsaldare i rapporti

con 1 seguenti enti:

L’INAIL, che ha gia collaborato allo svolgimento di giornate informative sugli
infortuni sul lavoro

L’ISFOL

La Croce rossa italiana, che ha collaborato ad iniziative di formazione sul
primo soccorso

I Consiglio Nazionale degli Architetti, Pianificatori, Paesaggisti e
Conservatori, per i corsi destinati al personale tecnico del MiBACT
finalizzati all’acquisizione dei crediti formativi previsti dall’art. 7 del D.P.R.
137/2012

Si stanno inoltre valutando, in continuitd con gli orientamenti del triennio

precedente, accordi con:

il Ministero dell’Ambiente e della tutela del territorio e del mare nell’ambito
della tutela e della valorizzazione del paesaggio

il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti per gli aspetti normativi o
tecnici sul recupero del patrimonio edilizio esistente o per la progettazione
di nuove opere pubbliche

la Scuola nazionale di giornalismo, per corsi destinati ai responsabili e

addetti degli uffici stampa
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5. Obiettivi 2015-2017
Pur garantendo la necessaria continuita con gli obiettivi del triennio precedente, il
piano 2015-2017 deve orientare prevalentemente lattivitad di formazione verso

l'applicazione della riforma che ha modificato radicalmente ’assetto degli uffici e

determinato anche spostamenti di personale da un ufficio all’altro.

a) Migliorare la conoscenza e le capacita utili ai processi di modernizzazione
organizzativa del Mibact;

b) Arricchire le capacita dei dipendenti del Mibact garantendo lequilibrio fra
competenze professionali e trasversali.

¢) Erogare con tempestivita e in modo mirato la formazione obbligatoria.

d) Sviluppare le capacita formative degli uffici del MiBACT anche in ambito
internazionale

e) Consolidare la rete interna per la formazione di qualita anche ai fini della
rilevazione dei fabbisogni e della valutazione, in collaborazione con la
Direzione generale Organizzazione.

Di seguito si analizzano i contenuti degli obiettivi.

aj Migliorare la conoscenza e le capacita utili ai processi di modemizzazione
organizzativa della pubblica amministrazione in generale e del Mibact in
particolare.
Questo obiettivo prevede che tutto il personale, cominciando dai dirigenti, riceva
nel triennio, anche se in gradi diversi, una formazione idonea a permettere di
affrontare con successo i processi di cambiamento in corso sia all'interno del
MiBACT sia nell’ambito pit generale della pubblica amministrazione a seguito
della riforma che si dovrebbe completare nel 2015. E’ uno degli ambiti nei quali
piu diretta sara la collaborazione con la SNA.
b) Sviluppare le capacita dei dipendenti del Mibact garantendo lequilibrio fra

competenze professionali e trasversali.
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Il repertorio delle competenze illustrato nella Linea guida per la formazione nelle

pubbliche amministrazioni distingue fra competenze professionali e trasversali, e

ne fornisce la classificazione che si sintetizza nella tabella sottostante:

Repertorio delle competenze della p.a. (Linee guida SNA 2014)

Competenze professionali comuni alle

strutture della p.a.

Competenze trasversali

A.1 Politiche pubbliche

B.1. Capacita di gestione dei processi

lavorativi

A.2 Comunicazione

B.2 Affidabilita

A,3 ICT (professionals)

B.3 Problem solving tecnico-professionale

A.4 Amministrativo contabile

B.4 Pianificazione e controllo dell’attivita di

progetto (Project Management)

A.S Legislativo normativo

B. 5 Organizzazione e gestione

A.6 Contratti di servizi e forniture

B.6 Innovazione e miglioramento

A.7 Controllo di gestione

B.7 Gestione dei collaboratori

A.8 Analisi dell’organizzazione e dei

processi

B.8 Lavoro di gruppo

A.9 Gestione delle risorse umane

B.9 Comunicazione

A.10 Gestione della formazione

B.10 Orientamento all’'utenza

(interna/esterna)

A.11 Capacita di utilizzazione dei sistemi

informatici

Come richiesto dalle Linee guida, ogni amministrazione deve adattare alle proprie

esigenze la classificazione contenuta nella colonna sinistra della tabella ed

eventualmente anche quella della colonna destra che si tende tuttavia a

modificare il meno possibile. Su questa base si intende elaborare, entro il 2016, il

repertorio delle competenze del personale del MiBACT nel contesto del citato

10
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protocollo d’intesa con la SNA. Nel triennio ci si propone inoltre di offrire
occasioni di aggiornamento a tutte le professionalita tecniche, mediante accordi
con le universita e con gli ordini e le associazioni professionali, alcuni dei quali
prevedono una certa quota di crediti formativi annuali obbligatori.

c) Erogare con tempestivita e in modo mirato la formazione obbligatoria.
Accanto all’attivitda di formazione legata agli obiettivi e ai fabbisogni

dellamministrazione, occorre prevedere anche quella di tipo obbligatorio. Negli

ultimi anni molte iniziative sono state dedicate alla prevenzione e la repressione
della corruzione e della illegalita nella Pubblica Amministrazione, come disposto
dalla legge 190/2012, che a tal fine consente anche di derogare ai limiti di spesa
introdotti dal decreto legge 31 maggio 2010, n.78, convertito, con modificazioni,
dalla legge 30 luglio 2010, n.122. L'adozione da parte delle amministrazioni dello
stato nel 2013 del sistema di contabilitd economico-patrimoniale integrata
SiCoGE COINT ha comportato, anche in questo campo, l'obbligo di organizzare
corsi e giornate di formazione che si sono svolti anche nel 2014, in vista
dellintroduzione della fatturazione elettronica. Tutti questi argomenti dovranno
essere ancora approfonditi nel triennio 2015-2017, anche se si prevedono livelli i
formazione pia focalizzata su specifiche tematiche o esigenze e destinata

principalmente a specifiche professionalita.

d) Suviluppare le capacita formative interna MiBACT anche in ambito
internazionale
Occorre anzitutto aggiornare e rilanciare ’elenco dei formatori cui attingere per la
docenza. Questa direzione generale ha inoltre gia avviato la raccolta dell’offerta
formativa che gli Istituti centrali sono in grado di proporre in ambito
internazionale e dalla quale si possono attingere anche corsi o moduli da

destinare all’'utenza interna.
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e} Consolidare la rete interna per la formazione anche ai fini della rilevazione
det fabbisogni e della valutazione, in collaborazione con la Direzione generale
Organizzazione

La rete dei referenti della formazione che si era costituita in senso alle direzioni
regionali deve ora essere riattivata dopo il passaggio delle competenze in materia
di formazione ai segretariati regionali, ai quali si richiede un ruolo pit attivo in
fase sia di rilevazione dei fabbisogni sia di monitoraggio e valutazione. Cid
comporta anche la realizzazione di moduli formativi specificamente dedicati ai
funzionari o impiegati che fungono da referenti. Anche queste attivita implicano la

collaborazione della SNA nello spirito della rete di qualita della formazione.

6. Attivita formativa degli Istituti centrali, degli istituti periferici e crediti

formativi

Llstituto superiore di conservazione e restauro (ISCR), 1'Opificio delle pietre dure
(OPD) e llstituto centrale per la conservazione del patrimonio archivistico e
librario (ICRCPAL) svolgono attivita di alta formazione attraverso le loro scuole
(SAF} che rilasciano diplomi equiparati alla laurea magistrale in conservazione e
restauro dei beni culturali con riferimento ai rispettivo percorsi formativi
professionalizzanti. Oltre all’'offerta delle SAF, gli istituti progettano e realizzano
percorsi formativi che possono essere destinati sia all’utenza interna
all’lamministrazione sia a un’ampia gamma di destinatari esterni, anche a livello
internazionale. Anche gli altri istituti centrali, pur non ospitando scuole,
realizzano, negli ambiti di rispettiva competenza seminari, e altre attivita che
mirano a diffondere la conoscenza di norme, metodologie e strumenti di
catalogazione, inventariazione, digitalizzazione, gestione di banche dati (ICCD,
ICCU e ICAR} e di ambiti specifici come le tecniche grafiche (ICG) o la tutela e
valorizzazione del patrimonio etno-antropologico (IDEA). Con il piano triennale
della formazione, ricerca e autovalutazione si intende istituire un sistema di

l I
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crediti formativi che permetta di includere nel monte ore individuale del personale
interno anche la frequenza di questo tipo di attivita, quando il progetto sia stato
preventivamente sottoposto alla Direzione generale Educazione e ricerca.

Anche determinati convegni, seminari, giornate di studi organizzati dagli uffici
periferici possono entrare a far parte dell'offerta formativa diretta all’utenza
interna, sempre previo accordo con questa Direzione generale. A tal fine, prima
dell’adozione del Piano operativo della formazione 2016, saranno diramate con
circolare le istruzioni e i moduli per la richiesta di inclusione delle iniziative fra
quelle che danno luogo a crediti formativi interni. Resta comunque prevalente
lapertura all’esterno di queste attivita che sono destinate sia ad altre
amministrazioni pubbliche sia a studenti, dottorandi, specializzandi. Con il piano
2015-2017, é stato, intanto, avviato il catalogo dei percorsi formativi che gli
istituti centrali potrebbero svolgere all’estero.

Come accennato nelle premesse, non rientra in questo piano ma in quello per
l'educazione al patrimonio, che sara sempre approvato da questa Direzione
generale d’intesa con il Consiglio superiore, lattivita formativa dei servizi

educativi degli istituti e luoghi della cultura.

8. Tirocini formativi

Sono in costante crescita i tirocini curriculari che si svolgono presso gli istituti
afferenti al MiBACT in convenzione con le Universita. Nonostante la sua entita,
questa esperienza non € stata ancora analizzata e valutata. Nel 2015 questa
Direzione generale ha avviato un censimento delle convenzioni in essere con le
Universita e la prima indagine sistematica sara appunto dedicata ai tirocini. Si
stanno inoltre valutando alcune proposte di accordo con universita e scuole di
specializzazione per una migliore valutazione dei risultati.

Altri tipi di tirocini in corso nel triennio sono quelli che rientrano nelle procedure
“150 giovani tirocinanti” e “500 giovani per la cultura”. Quest’ultima procedura in

particolare ha anche comportato l'erogazione di 100 ore di formazione frontale,
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che sono state per la maggior parte impartire da docenti interni

all’amministrazione.
9. Programmazione della formazione

Oltre al piano triennale, che ha anche lo scopo di fornire al Ministro per la
Pubblica amministrazione e lInnovazione i fabbisogni formativi di questa
amministrazione per includerli nella programmazione triennale delle scuole, &
sembrato opportuno, come si & anticipato nella premessa, prevedere piani
operativi annuali che consentano di meglio specificare e concretizzare gli obiettivi
fissati per il triennio, adeguandoli anche alla Direttiva per l’azione
amministrativa.  Si € gia indicato fra gli obiettivi del triennio quello di assegnare
maggior rilievo alla fase della rilevazione dei fabbisogni, in modo da garantire la
migliore aderenza della programmazione annuale alle esigenze effettive. Per
quanto attiene alle procedure di valutazione, si applicheranno per quanto
possibile le indicazioni contenute nella Linee guida sulla formazione nelle
amministrazioni pubbliche, che prevede l’articolazione nelle tre fasi ex ante, in
itinere ed ex post. La relazione di autovalutazione dell’anno precedente fara parte
del piano operativo dell’anno successivo, in modo da seguire le fasi del ciclo della

programmazione della formazione indicato nel diagramma alla pagina seguente.
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Stesura ¢ approvazione del

: “Piano
S operativo annuale
Valutazione ex ante :

Rilevazione dei fabbisogni Attivazione dei corsi
formativi e

Valutazione initinere

Valutazione ex post

e
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B. RICERCA
1. Normativa e altri piani e programmi di riferimento.
Diversamente dalla formazione, la ricerca non é stata finora oggetto di un piano
specifico da parte del MiBACT, anche se attivita importati in questo ambito si
svolgevano da tempo e non solo da parte istituti centrali e dell’ufficio studi, che
hanno la ricerca questo come compito statutario. II tema, perd, ha acquistato
nuova rilevanza con l'istituzione della Direzione generale Educazione e ricerca e
con levidenziazione dei compiti svolti in questo campo dalle soprintendenze
Archeologia, Belle Arti e Paesaggio ai sensi dell’art. 33, c. 1 lettera g) del DPCM
171/2014.
Gli scopi di questa pianificazione sono principalmente:

* lamessa a sistema dell’attivita di ricerca sui beni culturali e il turismo

* la raccolta e disseminazione dei risultati

* lincremento della capacita degli istituti del MiBACT in grado di concorrere

ai finanziamenti disponibili in ambito europeo e nazionale

Per la parte relativa alla ricerca, il presente piano deve tener conto dei seguenti
altri piani o programmi:
¢ il Programma UE Horizon 2020
¢ il Piano nazionale di ricerca 2014-2020 che ad esso si riferisce
e il Protocollo d’intesa MiUR/MiBACT sul potenziamento della ricerca
applicata ai beni culturali e al turismo e il conseguente Accordo di
programma
* il Piano nazionale per '’educazione al patrimonio nazionale di cui all’art. 13,

c. 2 lettera i) del DPCM 171/2014.

2. Contesto
Nel diagramma sottostante sono indicati gli istituti che svolgono o possono

svolgere attivita di studio e ricerca in materia di beni culturali e turismo.
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Istituti che svolgono o possono svolgere attivita di ricerca sui beni culturali e il turismo

Soprintendenze
2 speciali

17 Archeologia

31 Belleartie
paesaggio

1 unica

17 segretariati
regionali con
competenze

anche su turismo

14
Soprintendenze
archivistiche
6 Archivi di stato

1 segretariato
generale
12 direzioni
generali
8 istituti centrali

1 Centro per il
libro e la lettura
4
Biblioteche

17 Poli museali

20 musei
autonomi

Questo compito, pero deve essere obbligatoriamente svolto dall’Ufficio studi, che
opera presso la Direzione generale Educazione e ricerca, e dagli istituti centrali

che sono i seguenti:
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Istituto superiore per la conservazione e il restauro

Opificio delle pietre dure

Istituto centrale per la conservazione del patrimonio archivistico e librario
Istituto centrale per il catalogo e la documentazione

Istituto centrale per il catalogo unico delle biblioteche

Istituto centrale per gli archivi

Istituto centrale per la grafica

e A i

Istituto centrale per la demo-etno-antropologia

La produzione scientifica di questi uffici é abbondante e diversificata e per il
momento, come si € gia detto, non €& stata ancora attuata una ricognizione
sistematica e non € pertanto possibile al momento analizzarla nel dettaglio.
Questa attivita, peraltro, si €& svolta in assenza di risorse finanziarie
specificamente dedicate alla ricerca nel bilancio del MiBACT e avvalendosi di
solito delle risorse umane interne, fatte salve le collaborazioni con universita e

enti di ricerca.

3. Aree tematiche

Tenendo conto anche delle indicazioni dell’ADP sul potenziamento della ricerca
applicata ai beni culturali e al turismo per quanto attiene ai progetti che possono
essere finanziati con quelle risorse, si individuano per il triennio 2015-2017 le

seguenti tipologie e relative aree tematiche prevalenti:

e TIPQI}OQIE.. AREE TEMATICHE

Elaborazione di Conservazione, restauro, | Museologia,

| catalogazione, biblioteconomia,

méfé;ipiogx ;

| inventariazione archivistica




. ///:///.')//47'/‘ ///’ A///Y //// AT ter /-//////v}///r //////)/J/////

Direzione generale educazione e ricerca

luoghi della cultura, dei
siti internet, dei social ne

work, della lettura

| Museologia, Procedure di valutazione
| biblioteconomia, della ricerca

archivistica

Studi sul pubblico dei| Ricerche archeologiche,

etno-antropologiche

campagne catalografiche,
fotografiche, ecc.

Storia del paesaggio Storia delle istituzioni
culturali
| Tecnologie per la | Creazione di banche dati,
| fruizione teche digitali
Risultati di  ricerche | Risultati  di indagini
archeologiche, restauri, | statistiche

4. Programmazione della ricerca

Come per le attivita di formazione anche per quelle di ricerca si prevede che il

piano triennale fissi gli orientamenti generali e quelli annuali raccolgano e

illustrino le attivita. In sede di prima applicazione, il piano annuale 2015 &

concepito come ricognizione dei progetti in corso, che gli istituti centrali e

periferici del MiBACT svolgono sia autonomamente sia in collaborazione con

Universita e centri di ricerca.

S. Autovalutazione
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L’autovalutazione ¢ un processo che si basa sull’analisi critica dell’organizzazione,

della struttura e della sua performance, in rapporto agli obiettivi programmati e

in considerazione della pianificazione strategica e dei piani di attuazione.

Nell’ambito del presente piano si prevede che gli istituti che svolgono attivita di

ricerca si sottopongano a processi di autovalutazione finalizzati a migliorare la

rispettiva perfomance e anche a produrre note di esperienza che servano ala

redazione delle linee guida per la valutazione. A tal fine si ritiene utile costituire

un Comitato di indirizzo per la valutazione, che assista la direzione generale e gli

istituti in questo processo. In sede di prima applicazione, si prevede che

comunque la relazione di autovalutazione della perfomance di ricerca preveda per

1 singoli progetti elementi di valutazione ex ante e ex post.

La valutazione ex ante concerne i seguenti aspetti:

La

Proposte

Obiettivi

Produttivita

Qualita

Rilevanza

Impatto

Gestione delle risorse

valutazione ex post riguarda i seguenti aspetti:

Obiettivi raggiunti/obiettivi fissati
Produttivita

Qualita

Rilevanza

Outcome

Impatto

Gestione delle risorse

Valore aggiunto rispetto a possibili alternative

20
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PIANO DELLA FORMAZIONE ANNO 2015

1. Fabbisogni formativi
Le attivita formative programmate per I'anno 2015 sono state individuate in base
alla rilevazione dei fabbisogni del personale comunicata con nota n. 8063 del 6
marzo 2015 dalla Direzione generale Organizzazione, previa consultazione degli
uffici centrali e periferici del Mibact, in linea con la Direttiva del Dipartimento
della Funzione pubblica del 30 luglio 2010, n. 10 dal titolo "Programmazione della
formazione delle amministrazioni pubbliche”, nonché alla luce del parere reso dal
Comitato Unico di Garanzia con nota del ...... e informate, in data....., le
Organizzazioni sindacali del Ministero dei beni e delle attivita culturali e del
turismo.
La scelta dei percorsi formativi, da realizzare per l'anno 2015, oltre che con i
bisogni prospettati dalle diverse strutture centrali e periferiche del Mibact, deve
essere in linea con gli obiettivi che I'Amministrazione si prefigge di realizzare nel
triennio e con le indicazioni del Piano delle azioni positive.
Tutto cido entro i limiti delle disponibilita finanziarie esistenti sui pertinenti
capitoli di spesa (cap. 2520 pg 8}, che al momento sono pari a euro 23.799,00.
Si deve inoltre tener conto che, ai sensi dell’articolo 8, comma 1 del decreto del
Presidente della Repubblica 16 aprile 2013 n.70, “la programmazione della
formazione & ispirata al criterio generale dell'effettiva corrispondenza tra le
esigenze formative delle amministrazioni e l'offerta formativa del Sistema unico, al
fine di garantire un utilizzo razionale delle risorse”. Per questo scopo, nel piano di

formazione 2015 si € evitato di duplicare iniziative gia avviate dalla SNA, delle

quali anzi si da immediata notizia sulla RPV del Ministero affinché i dirigenti e i
funzionari ne usufruiscano per quanto possibile, compatibilmente con le esigenze
d’ufficio. Sono stati dunque attivati corsi nuovi solo nei casi in cui o non fosse

prevista la materia rientrante nei fabbisogni annuali o si dovesse impartire la
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formazione anche a dipendenti delle aree II e I, per i quali non sono previste

attivita nell’ambito del sistema unico.

L’offerta formativa SNA 2015 riguarda le seguenti aree:

r

I

Management pubblico

Gare e appalti

Bilanci e contabilita dello stato
E-Government

Europa

Formazione linguistica
Federalismo fiscale

Anticorruzione, integrita e trasparenza

Il programma completo dei corsi SNA 2015 € riportato nell’allegato A.

Nelle tabelle alle pagine seguenti, si evidenzia l'integrazione fra i percorsi formativi

offerti dal Sistema Unico delle scuole e quelli proposti dall’amministrazione

MiBACT alla luce dei fabbisogni formativi rilevati e delle esigenze legate alla

formazione obbligatoria e al piano delle azioni positive.

2
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Offerta del Sistema [Corsi organizzati dal |
Unico presso la - | .
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Relativamente alla programmazione 2015 si pongono in particolare evidenza le
seguenti iniziative di formazione:

a) Applicazione della riforma organizzativa del MiBACT

Si € data la priorita all'aggiornamento dei dirigenti, partendo dalle due figure
professionali nuove istituite dalla riforma, i direttori dei Poli museali, ai quali é
stata dedicata una settimana di formazione svoltasi a Venezia ad aprile in
collaborazione con la Biennale di Venezia, e il workshop per segretari regionali, in
programma a Roma dall’8 al 10 luglio, in collaborazione con la SNA. In autunno
si prevedono anche seminari destinati agli altri dirigenti e momenti formativi
intersettoriali aperti anche ai funzionari da svolgersi anche in forma di laboratori.
b) Corsi per l'attuazione dell’agenda digitale

E’ stato svolto nel primo semestre 2015, d’intesa con la SNA, il “Corso per
conservatore di documenti digitali”, per dipendenti di tutte le aree, che & stato
trasmesso in videoconferenza a tutte le postazioni disponibili presso i segretariati
regionali € presso la soprintendenza archivistica della Sicilia.

Sara organizzato nella seconda meta dell’anno, sempre d’intesa con la SNA, un
corso su “Gestione e valutazione dei contratti, progetti e servizi ICT nella P.A. Le-

procurement” al quale potranno partecipare anche dipendenti della II area.

2- Crediti formativi sull’attivita degli Istituti centrali e degli altri istituti

LIstituto superiore di conservazione e restauro (ISCR), I'Opificio delle pietre dure
(OPD) e lTstituto centrale per la conservazione del patrimonio archivistico e
librario (ICRCPAL) svolgono attivita di alta formazione attraverso le loro scuole
(SAF) che rilasciano diplomi equiparati alle lauree specialistiche. Oltre a questa
offerta formativa destinata solo all’'utenza esterna, gli istituti esperti dotati di un
corpo docente propongono iniziative che possono essere fruite anche dal

personale interno. Questi percorsi formativi possono dar luogo a crediti se 'ufficio
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organizzatore ne alfa richiesta la direzione generale educazione e ricerca

ricevendone ’assenso.

3. Partecipazione, Selezione, Valutazione

In continuita con il Piano della Formazione 2014, si forniscono i seguenti criteri
di selezione del personale da avviare aji percorsi formativi organizzati
dal’Amministrazione:

1) attinenza del corso al profilo professionale posseduto dal dipendente e alle
relative competenze, tenuto conto della necessita di assicurare la
funzionalita del servizio;

2) rotazione della partecipazione ai percorsi formativi, favorendo i.dipendenti
che non abbiamo svolto attivita formative su specifiche materie.

3) attinenza del corso al titolo di studio posseduto dal dipendente.

I Capi di Istituto assicureranno I'informativa alle RSU e alle 00.SS. territoriali, in
relazione ai dipendenti ammessi a partecipare ai percorsi formativi organizzati
dalPAmministrazione.

I Dirigenti sono chiamati a promuovere la “formazione a cascata” e i dipendenti
che accedono ai corsi sono chiamati, a loro volta, a trasmettere le informazioni
acquisite “Training on the job”, permettendo in tal senso una maggiore diffusione
ed uniformita delle conoscenze. Dal canto loro, i partecipanti ai corsi formativi
hanno l'obbligo di mettere a disposizione il materiale fornito durante il corso dei

colleghi con la stessa qualifica professionale che non abbiano partecipato.



